ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO WEGLA POCHODZACEGO ZE SKEADOWISKA WEGLA
GRANKRUSZ Sp. z 0.0., ul. Dorohuska 4, Srebrzyszcze, 22-100 Chetm

CZesC1
PODSTAWOWE TERMINY | DEFINICJE

PN-ISO 1213-1: 1999 Paliwa state. Przerébka wegla. Terminologia.
PN-ISO 1213-2: 1999 Paliwa state. Pobieranie, przygotowanie i analiza prébek. Terminologia.
PN-82 G-97001 Wegiel kamienny. Sortymenty.

Analiza rozjemcza — analiza fizyko-chemiczna wegla wykonana dla préby rozjemczej w niezaleznym
laboratorium akredytowanym. Wynik tej analizy uznaje sie za rozstrzygajacy.

Niezalezne laboratorium akredytowane — podmiot gospodarczy niezalezny od Stron, wspdlnie
uzgodniony, wykonujgcy akredytowane badania w zakresie oznaczen parametréw jakosciowych.
Analiza ziarnowa - proces lub wynik procesu rozdziatu prébki na klasy ziarnowe, kazda o okreslonych
granicach wymiaréw ziaren, wychdd kazdej klasy wyraza sie w procentach masowych (m/m),
w stosunku do masy prébki.

Klasa ziarnowa - cze$¢ prébki nalezgca do okreslonego zakresu wielkosci ziarna ograniczonego jednym
lub dwoma sitami.

Nadziarno - ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkos$ci wiekszej niz gérna wielkosé
graniczna ziaren produktu.

Podziarno - ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosci mniejszej niz dolna wielkos¢
graniczna ziaren produktu.

Parametry graniczne wegla — parametry jakosciowe rdznigce sie od parametréow kontraktowych danej
klasy jako$ciowej o okreslong wielko$é umowng, przekroczenie ktérych moze by¢ podstawg do
naliczenia kar.

Parametry jakosciowe wegla — wynik badania jakosciowego charakteryzujgce wtasciwosci
fizykochemiczne

wegla.

Klasa zbytu — zaklasyfikowanie wegla wg parametrow jakosciowych do przedziatow stanowigcych klasy
handlowe.

Parametry kontraktowe — wyspecyfikowane parametry jakosSciowe wegla zawarte w umowach.
Parametry rzeczywiste — parametry jakosciowe oznaczone z prébki ogdlnej pobranej z partii wegla.
Parametry Srednie wegla — parametry rzeczywiste ztozone ze wszystkich prébek pierwotnych (prébka
ogdblna) pobranych w danym dniu z zatadunkéw partii wegla ponizej 1000 ton.

Partia wegla — wegiel jednego typu, jednego sortymentu, w jednej klasie zbytu/przedziale
jakosciowym wystanym w jednej przesytce wagonowej lub w przypadku innego rodzaju transportu
suma wysytek dobowych z jednego zlecenia.

Prébka handlowa — prébka wegla pobrana zgodnie z wymaganiami PN, z ktérej oznaczone parametry
jakosciowe stanowia podstawe wyceny partii wegla.

Prébki kontrolne — prébki laboratoryjne z kazdej dostarczonej partii wegla, pobrane przez Sktadowisko
i Kupujacego, przechowywane w hermetycznym opakowaniu do momentu zatwierdzenia rozliczenia
handlowego przez Strony.

Prébka komisyjna - komisyjnie (w obecnosci obu Stron) pobrana prébka laboratoryjna wegla zgodnie
z wymaganiami PN w celu wyznaczenia ostatecznych parametrow jakosciowych przedmiotowej partii



wegla. Z préby ogdlnej nalezy przygotowal probki laboratoryjne - po jednej dla kazdej ze stron
oraz jedng zaplombowang rozjemczg dla niezaleznego akredytowanego laboratorium. Wyniki
jakosciowe z prébki rozjemczej uznaje sie za rozstrzygajace.

Reklamacja - wuzgodniony tryb postepowania w przypadku zgtoszenia wady produktu
przez Kupujacego.

Komisja — pracownicy wyznaczeni przez Zarzagd Grankrusz Sp. z 0.0. lub osobe upowazniona.
Kupujacy/Reklamujacy — podmiot kupujgcy wegiel w Grankrusz Sp. z o.0.

czesc il
UWAGI OGOLNE

1. Upowaznionym do skfadania reklamacji jest Kupujacy.

2. W imieniu Sprzedajgcego procedury postepowania reklamacyjnego dotyczgce wad jakosciowych
wegla pochodzgcego ze Sktadowiska Wegla GRANKRUSZ Sp. z 0.0., ul. Dorohuska 4, Srebrzyszcze, 22-
100 Chetm.

3. Kupujacy sktada pisemna reklamacje na Sktadowisku Wegla GRANKRUSZ Sp. z 0.0., ul. Dorohuska 4,
Srebrzyszcze, 22-100 Chetm. W przypadku wystania reklamacji faksem lub mailem, Reklamujgcy ma
obowigzek dostarczy¢ oryginat.

4. Pismo decyzyjne w sprawie reklamacji sporzadzone przez Sprzedajgcego akceptuje i podpisuje
Prezes Zarzagdu Grankrusz Sp. z 0.0.

5. Dopuszcza sie rozpatrzenie reklamacji w oparciu o S$rednie arytmetyczne wynikéw
przedwysytkowych wynikajgcych z wystawionych przez Sprzedajgcego na zyczenie Kupujacego
certyfikatéw i udokumentowanych wynikéw Odbiorcy.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ w weglu ciat obcych, jezeli rodzaj tych
zanieczyszczen jednoznacznie wskazuje na to, Zze nie mogg one pochodzi¢ z terenu Sktadowiska
Sprzedajgcego.

7. W przypadku ewentualnych rozbieznosci — pomiedzy Stronami — w rozumieniu tresci lub formy
zapisbw w niniejszych Zasadach, prawo do ich interpretacji zastrzega sobie punkt obstugi na
Sktadowisku Wegla.

czes¢€
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO JAKOSCIOWEGO

I. TRYB ZGtASZANIA REKLAMACII

1. Reklamujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ w catosci reklamowang partie wegla do dziatan
reklamacyjnych. Reklamowana partia wegla musi byé sktadowana oddzielnie na czystym,
utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczona do czasu pobrania prébki rozjemczej. Reklamowany
tonaz musi by¢ zgodny z dokumentami wysytkowymi.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno spetnia¢ wymienione nizej wymagania:

a) zawierac podpis osoby prawnej, ktora dokonata zakupu lub jego petnomocnika,

b) wptynaé¢ w obowigzujgcym terminie,

¢) dotyczy¢ ustalonego maksymalnego tonazu dla jednorazowego zgtoszenia,

d) zawiera¢ dokumenty identyfikujgce reklamowang partie wegla,

e) zawierac podstawe zgtoszenia reklamacji.



3. Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu ptatnosci faktur dotyczgcych reklamowanej partii wegla.

Il. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Decyzje o sposobie postepowania reklamacyjnego podejmuje Sprzedajgcy w terminie do 14 dni
kalendarzowych od daty wptywu do Sprzedajacego, prawidtowo zgtoszonej reklamacji.

2. Nie udzielenie odpowiedzi przez Sprzedajacego na reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania, uwaza sie za uznanie reklamacji.

3. W przypadku podjecia decyzji o potrzebie pobrania préby komisyjnej z reklamowanej partii wegla,
przedstawiciel Sprzedajgcego jest zobowigzany do pobrania préby w terminie do 21 dni
kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo zgtoszonej reklamacji.

4. W przypadku, gdy w wyniku komisyjnego badania reklamacja nie zostata uznana, Sprzedajgcy ma
prawo obcigzyé Reklamujgcego petnymi kosztami postepowania reklamacyjnego.

5. Komisja z przeprowadzonego oprébowania reklamowanej partii wegla spisuje wtasciwe protokoty.

I1l. REKLAMACJE PARAMETROW JAKOSCIOWYCH

1. Podstawg do okreslenia rzeczywistych parametréw jakosciowych reklamowanej partii wegla beda
wyniki badan laboratoryjnych préby komisyjnej pobranej z udziatem zgtaszajgcego reklamacje i
przedstawiciela Sprzedajgcego.

2. Prébe komisyjng nalezy pobrac zgodnie z PN. Kazda ze Stron otrzymuje prébke laboratoryjng wegla.
Trzecig prébe laboratoryjng odpowiednio zabezpieczong i zaplombowang przechowuje Sprzedajacy
jako probe rozjemcza. Reklamacja po uzgodnieniu obu Stron moze zosta¢ rozpatrzona w oparciu o
$rednie arytmetyczne wartosci wynikdéw Stron.

3. W przypadku braku uzgodnienia wspdlnego stanowiska, kazda ze Stron ma prawo zleci¢ analize
préby rozjemczej w uzgodnionym przez Strony niezaleznym laboratorium akredytowanym. W
przypadku niemozliwosci uzgodnienia przez Strony akredytowanego laboratorium do oznaczenia
proby rozjemczej, ustala sie, ze oznaczajgcym bedzie Zaktad Oceny Jakosci Paliw Statych GIG w
Katowicach. Wyniki analizy jakosciowej préby rozjemczej rozstrzygajg o wyniku reklamacji.

4. Koszty wykonania analizy w laboratorium zewnetrznym ponosi Strona, ktorej wartos¢ opatowa w
stanie roboczym wyznaczona w oparciu o parametry z analiz wtasnych préby komisyjnej, bardziej
odbiega od wartosci opatowej w stanie roboczym wyznaczonej w oparciu o wyniki analizy préby
rozjemczej rozstrzygajgcej o zatatwieniu reklamaciji.

5. W przypadku uznanej reklamacji jakosciowej, Sprzedajgcy wystawia fakture korygujaca, zgodnie z
obowigzujgcymi ponizej zasadami:

e cene wegla, w przypadku gdy wartos¢ opatowa (w stanie roboczym) bedzie nizsza o wiecej niz 500
kJ/kg od wartosci deklarowanej, okresla formuta:

Cwk=(Qn:Qd) xCs

gdzie:

Cwk - skorygowana cena wegla po uwzglednieniu reklamacji,

Qn - wartosé opatowa wegla w stanie roboczym préby komisyjnej lub niezaleznego

akredytowanego laboratorium, zaakceptowanego przez Sprzedajgcego,

Qud - deklarowana warto$¢ opatowa w stanie roboczym,

Cs- jednostkowa cena sprzedazy netto w zt/t (cena fakturowana).

e cena wegla nie podlega korekcie w przypadku, gdy wartos¢ opatowa Qn bedzie nizsza o mniej niz 500
kJ/kg od deklarowanej lub wyzsza,



« korekta ceny w zt/1 tone zostanie wyliczona z doktadnoscig do 0,01 zt.

6. W przypadku powtarzajgcych sie réznic w oznaczeniach parametréw, Strony moga uzgodni¢ wspdlny
tryb pobierania préb wegla z dalszych dostaw u Sprzedajgcego lub u Odbiorcy przez komisje sktadajaca
sie z przedstawicieli Stron wraz z mozliwoscia oznaczenia parametréw prébki rozjemczej przez
niezalezne akredytowane laboratorium.

IV. REKLAMACIJE SKLADU ZIARNOWEGO ORAZ ZAWARTOSCI KAMIENIA

1. Przy odbiorze wegla sSrodkami transportu drogowego zgtoszenie reklamacji na sktad ziarnowy przez
odbierajgcego wegiel powinno by¢ dokonane bezposrednio u pracownika Sktadowiska Wegla. Po
opuszczeniu terenu Sktadowiska Wegla reklamacje dotyczace sktadu ziarnowego nie bedg
uwzgledniane.

2. Przy odbiorze wegla srodkami transportu kolejowego reklamacje na skfad ziarnowy bedg
regulowane szczegétowo w umowach handlowych zawieranych miedzy Sprzedawcg a Kupujacym.

3. W przypadku stwierdzenia zawartosci kamienia w sortymentach grubych i srednich przekraczajacej
1% udziela sie bonifikaty w wysokosci 1% ceny fakturowanej netto za kazdy 1% zawartosci kamienia
ponad norme.

CzeSC IV
ZASADY POSTEPOWANIA PRZY REKLAMACJACH ILOSCIOWYCH

1. Przy odbiorze przez Odbiorce lub Kupujgcego wegla na srodki transportu drogowego, Odbiorca lub
Kupujacy majg prawo do kontroli wynikdw wazenia (sprawdzenia tary i brutto pojazdu). Po
opuszczeniu terenu Sktadowiska reklamacja z tytutu brakéw ilosciowych nie bedzie uwzgledniona.
Odbiorca lub Kupujacy ma prawo zgdac okazania na miejscu wazenia dokumentdw legalizacyjnych
wagi lub przestania ich kopii.

2. W przypadku uznania zgtoszonych roszczen, Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca.
3. Zgtoszenie reklamacji ilosciowej nie zmienia terminu ptatnosci faktury dotyczacej reklamowanej
partii wegla.

4. W przypadku braku kompletu dokumentéw, Sprzedajgcy w ciggu 14-tu dni (od daty stempla
pocztowego) zwraca posiadane dokumenty Reklamujgcemu w celu ich poprawienia lub uzupetnienia
w terminie do jednego miesigca od daty wystania takiego zadania. Postepowanie dotyczgce reklamacji
ilosciowej powinno zostac rozstrzygniete w ciggu trzech miesiecy od daty otrzymania uzupetnionych
dokumentdw.

5. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba zamiast uprawnionej do ztozenia reklamacji, wymagane
jest dotaczenie dokumentu przelewu praw albo petnomocnictwa, w ktérych okreslono przedmiot
reklamacji.



